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Idag 6ppnar Orostelefonen

Fran och med den 1 februari ar det Radda Barnen som ansvarar for
Orostelefonen, pa uppdrag av Nationella samordnaren mot valdsbejakande
extremism. Syftet ar att kunna ge stod och hjalp till anhoriga som kanner oro
for att narstaende dras till en valdsbejakande extremistisk rorelse.

Verksamheten gick tidigare under namnet nationella stddlinjen som drevs av
Roda Korset. Orostelefonen behaller numret 020-100 200.

- Det har innebar en nystart for verksamheten. Vi tror att Radda Barnens
erfarenhet av att arbeta med unga som befinner sig i riskmiljoer gor att vi kan
na ut till dem som behover stod, sager Ola Mattsson, chef for
Sverigeprogrammet pa Radda Barnen.



Orostelefonen har fran den 1 februari fatt utokade resurser att pa ett mer
strukturerat satt folja upp enskilda arenden och lotsa personer vidare till
offentlig verksamhet eller andra civilsamhallesorganisationer for att kunna fa
ratt stod. Personalen som svarar har adekvat utbildning och stor erfarenhet av
att arbeta med manniskor i utsatthet. Det finns aven en verksamhetsledning
som kan ga in och ge stod till samtalsstodjarna.

- Det ar inte en nodlinje utan en stodlinje, dar vart fokus ar att kunna skydda
barn och ungdomar som dr i farozonen. Det har ar inte nagon verksamhet
som genererar en stor mangd samtal, daremot ar det helt avgorande att vi
kan hantera varje uppringning pa basta satt, sager Ola Mattsson.

Orostelefonen kommer att ha fasta dppettider mellan 09.00-12.00 och 13.00-
16.00. Oppettider och sprakresurser kommer l6pande att utvdrderas och
anpassas efter behov.

Den nationella stodtelefonen inrattades i november 2015 som en
pilotverksamhet pa uppdrag av regeringen. Syftet med stodtelefonen ar
framst att stddja anhoriga till individer som dras till extremistiska miljoer.
Anhoriga ar pa lang sikt en viktig komponent i det forebyggande arbetet for
att motverka radikalisering och rekrytering till valdsbejakande
extremistgrupper i Sverige och i utlandet.

Fakta om Orostelefonen

. Telefonnumret till orostelefonen ar fortsatt 020-100 200

. Orostelefonen vander sig till barn, unga och vuxna som kanner
en oro kring att ndgon i deras narhet haller pa att radikaliseras.

. Den som ringer till orostelefonen ar anonym och ska fa

vagledning nar de upplever att en anhorig eller van dragits in
eller ar pa vag in i en valdsbejakande extremistisk rorelse.

. Genom Orostelefonen kan man ocksa bli satt i kontakt med
personer som arbetar med dessa fragor i den kommun dar man
bor.

. Telefonen ar 6ppen vardagar mellan klockan 09.00-12:00 och
13:00-16.00 och bemannas av samtalsstodjare.

. Det ar mojligt att fa stod pa flera sprak. Samtalen syns inte pa

telefonrakningen.

For mer information kontakta Jakob Andersson, tf Presschef pa 0733-553507



Rddda Barnen dr en politiskt och religiost obunden folkrorelse med verksamhet
bdde i Sverige och internationellt. Med Barnkonventionen som grund arbetar vi
for att barn ska fa det battre och for att barns rattigheter ska respekteras.
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